Tajékoztatas Eszmr. valtozasrol

Tajékoztatas Eszmr. (az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizetok és a
felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérol szolo
rendelet) valtozasrol

Tajékoztatjuk Tisztelt Eléfizetdinket:

- 2021. janius 30-aval a jogszabaly (az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzodések részletes
szabalyairdl sz616 22/2020.(X11.21.) NMHH rendelet, ,,Eszr.”) erejénél fogva mddosulnak az
Altaldnos Szerzédési Feltételek, valamint a hatalyban 16vé egyedi eléfizetéi szerz6dések az
ASZF - Rendelet szerinti modositasa - altal érintett részei. A modositott ASZF a szolgaltato
honlapjan érhetd el.

- 2021. junius 30. napjan jogszabaly (25/2020.(XI1.21.) NMHH rendelet, ,,Eszmr.”) erejénél
fogva modosulnak az Altalanos Szerzédési Feltételek és amely alapjan a Rendelet alkalmazéasat
megeldzden kotott, hatalyos, hatdrozott és hatirozatlan idejli eléfizetdi szerzddések 2021.
junius 30. napjan a jogszabaly erejénél fogva mdédosulnak. A mddosulés az internet-hozzaférési
szolgaltatas sebességére a Rendeletben eldirt 0 célértékek miatt valt sziikségessé. A modosulas
kovetkeztében a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas vonatkozéasaban a ,kinalt
sebesség” és a ,garantalt sebesség” helyett ,,maximalis sebesség”, ,,minimalis sebesség” és
nrendes koriilmények kozott elérhetd sebesség” mindségi kovetelmény és célértek keriilt
meghatarozasra, tovabba az ,,Egységes Internet Szolgéltatas leird tablazat helyett” ,,A” és ,,B”
tablazat keriil alkalmazasra.

A Rendelet alapjan Gjonnan bevezetett célértékekre vonatkozoan a Szolgaltatd a célértékek
teljesitését vizsgalja és azok teljesitéséért a Rendeletben foglaltak szerint felel.

Az Eszmr. (13/2011.(XH.27.)’NMHH rendelet) 3. melléklet ,,A” és ,,B” tdblazatai az egyes
dijcsomagoknal, a hatidlyos ASZF 3. sz. mellékletében, valamint a Szolgéltatd honlapjan
érhetdek el.



